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Professionnels du tourisme, 
un nouvel outil adapté à vos activités 
et à vos métiers est à votre disposition 

Composé de 3 guides thématiques, ce manuel est un véritable 
outil de travail pour mener et alimenter une démarche de progrès 

dans le domaine de la responsabilité sociale et environnementale. 

Il traite des aspects méthodologiques et opérationnels pour 

démarrer, mettre en œuvre et pérenniser une démarche. 

Il présente des actions d’amélioration possibles et propose des 

gestes simples à adopter au quotidien. 

Le développement durable c’est l’affaire de tous, et c’est 

aussi l’affaire de chacun : ce nouvel outil s’adresse donc à 

chaque personne dans l’établissement. Chacun y trouvera les 

informations et les recommandations qui le concernent, selon son 

métier, son activité, son type de travail. Ces activités se retrouvent 

dans la plupart des structures d’accueil touristiques :

•  Direction

•  Accueil et réception

•  Administration 

•  Cuisine (Economat, Production culinaire, Plonge)

•  Bar, restauration en salle, restauration à emporter

•  Nettoyage et propreté des locaux

•  Hébergement

•  Lingerie, buanderie, laverie

•  Séminaires et conférences

•  Espaces verts

•  Entretien et gestion des bâtiments

•  Piscine

•  Commerces, boutiques et vente de produits

•  Animation médi

komet

3 guides thématiques

komet
MÉTHODES ET CONNAISSANCES
Il vous apporte les fondamentaux 

préalables à l’action en ouvrant 

sur de nombreuses sources 

d’approfondissement. Il porte 

plutôt sur des axes stratégiques 

pour l’entreprise.

médi
MEILLEURES TECHNOLOGIES 
DISPONIBLES
Il vous informe sur les aspects 

technologiques et matériels de la 

démarche. Sans être exhaustif, 

il présente un grand nombre 

d’améliorations techniques de base.

ékoji
ÉCOGESTES
Il vous explique les gestes et les 

bonnes pratiques du quotidien 

applicables simplement. 

A conserver à portée de vue, 

sur son poste de travail.

ékoji
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ACCESSIBILITÉ À TOUS

SOLIDARITÉ

CONDITIONS DE TRAVAIL

FIDÉLISATION DES SALARIÉS 

RISQUES PROFESSIONNELS

ERGONOMIE

EMPLOI DES PERSONNES HANDICAPÉES

EGALITÉ HOMME FEMME

LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS 

INSERTION SOCIALE

CHANGEMENT CLIMATIQUE

DISPARITION DES ESPÈCES

PRÉSERVATION DE LA FAUNE 

ET DE LA FLORE

INTÉGRATION PAYSAGÈRE

PRÉSERVATION DES SITES

RÉDUCTION DES POLLUTIONS

ECONOMIES D’EAU 

ECONOMIES D’ÉNERGIE

VALORISATION ET RECYCLAGE DES DÉCHETS

ASSAINISSEMENT DES EAUX USÉES

QUALITÉ DE L’AIR

NUISANCES SONORES

ACHATS ÉCO-RESPONSABLES

PRODUITS BIO ET ÉQUITABLES

MOBILITÉ ET TRANSPORTS

QUALITÉ DE SERVICE

PROSPÉRITÉ DE L’ÉCONOMIE LOCALE

RESPECT DES RÉGLEMENTATIONS

PÉRENNISER SES ACTIVITÉS 

À LONG TERME

S’engager 
dans le développement durable,
c’est agir concrètement pour trouver l’équilibre entre 

la rentabilité économique, les bénéfi ces sociaux et la 

préservation de l’environnement.

Réduire les coûts d’exploitation
«  C’est assez facile de réduire les 

factures d’eau et d’énergie de 10 à 

30 % au moins. »

«  Nous prêtons plus attention à 

certaines dépenses, nous maîtrisons 

mieux nos charges. »

Conforter la qualité de service
«  Mes collaborateurs se sentent mieux 

ici. Les clients le ressentent et sont 

plus satisfaits. »

Anticiper les réglementations
«  Se mettre sans attendre en 

conformité réglementaire, c’est 

assurer la sécurité juridique de son 

établissement. »

«  Une meilleure accessibilité à tous, 

c’est aussi la possibilité d’accueillir un 

éventail plus large de clientèle. »

Quel intérêt ? 
Quels bénéfi ces ?
Témoignages
S’inscrire dans le développement 

durable n’est pas une charge 

supplémentaire mais une nouvelle 

source de progrès. Nombre de 

gestionnaires rapportent en avoir 

tiré de réels bénéfi ces pour leurs 

établissements,  leurs salariés 

et leur territoire.
UNE MULTITUDE DE THÈMES 

D’ENGAGEMENT



72 % 
des voyageurs français 

souhaitent pratiquer le 

tourisme responsable. 

65 % 
des voyageurs français 

sont prêts à compenser 

leurs émissions de CO
2
. 

TNS Sofres. 2008 pour 

Voyages-sncf.com et Routard.com

45 % 
des personnes interrogées 

jugent très important que 

leurs vacances ne nuisent 

pas à l’environnement.

Association of British 

Travel Agents - 2002

55 millions 
de voyageurs américains 

se disent soucieux de 

l’environnement, 38 % de 

ces voyageurs seraient prêts 

à payer une prime pour 

recourir à des compagnies 

de voyages respectueuses 

de l’environnement.

Industry Association 

of America - 2003.

Pérenniser son activité
«  Les clients viennent pour la qualité de 

notre environnement. Nous devons 

préserver l’attractivité de notre 

destination touristique. »

Fidéliser et fédérer les équipes
«   Mes équipes ont vraiment adhéré. »

«  C’est un projet citoyen qui a fédéré 

nos équipes. » 

«  Notre entreprise est plus responsable 

en se préoccupant d’enjeux 

importants pour notre société. Nous 

pensons évidemment à gagner de 

l’argent, mais évitons de faire trinquer 

la planète et certains d’entre nous 

pour cela. »

«  Depuis que je me soucie du 

développement durable, mes 

salariés sont plus fi dèles. Et lors du 

recrutement, je vois que cela compte 

auprès des jeunes. »

Améliorer les conditions 
de travail
«  Mes salariés travaillent mieux. Ils sont 

plus effi caces et plus productifs depuis 

que nous avons amélioré l’ergonomie 

des postes de travail. »

«  C’est important de préserver la santé 

de mes salariés. Et au quotidien, 

c’est quand même plus simple à 

gérer lorsqu’on réduit le nombre 

d’accidents et d’arrêts de travail. »

Développer un nouvel atout 
commercial
«  Notre démarche nous permet 

de nous démarquer auprès des 

prospects et de nos prescripteurs. »

«  L'image de notre établissement 

est clairement valorisée. Et 

nous constatons que notre 

engagement est apprécié par la 

plupart de nos clients. »

«  Qu’ils soient français, européens 

ou d’ailleurs, on le sent et nos 

clients nous le disent : c’est 

important pour eux que nous 

assumions nos responsabilités 

dans le domaine de la préservation 

de l’environnement. »

«  Nous avons gagné des points dans 

l’estime des clientèles ; c’est clair, 

elles apprécient notre démarche. »

t
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magestour
mode d’emploi
Le manuel est conçu comme 

un kit, qui deviendra un 

véritable outil de travail au 

quotidien. Tout y est mis en 

place pour vous permettre 

de retrouver aisément et 

rapidement l’ensemble 

des informations qui vous 

concernent ou que vous 

recherchez.

www.magestour.com
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Entretien 

et gestion 

des bâtiments 

Déchets
•  Je trie tous mes déchets dangereux et les fais éliminer 

selon la fi lière appropriée (déchetterie, collecteur pri-

vé) et notamment : les huiles de vidange, les contenants 

de dégraissant et de dégrippant, les solvants, les pots 

de peinture, les piles et accumulateurs hors d’usage 

(notamment celles des blocs autonomes d'éclairage de 

sécurité), les ampoules et tubes fl uorescents.

•  Je trie mes déchets d’emballage et les oriente vers une 

fi lière de recyclage.

•  Je ne brûle aucun déchet à l’air libre.

•  Je confi e mes déchets d’équipements électriques et 

électroniques à un collecteur spécialisé ou au vendeur 

d’un équipement neuf.

•  Pour toute prestation d’élimination de déchets j’exige un 

bordereau de suivi assurant la traçabilité de mes déchets.

•  Lors de l’évacuation d’encombrants ou déchets de chan-

tier (rénovation), je demande une facturation au poids et 

différents contenants selon les matériaux (avec fi lières 

de valorisation).

Énergie
•  Si j’interviens sur des canalisations calorifugées (canalisa-

tion chauffage, eau chaude…), je remets systématique-

ment en place le calorifuge. 

•  Je forme mes équipes pour assurer le bon pilotage de 

mes chaudières et le bon usage des équipements de 

régulation.

•  Je suis régulièrement les consommations d’énergie 

globales et je diffuse les résultats à mes collègues des 

autres services.

•  Je vérifi e régulièrement le bon fonctionnement des or-

ganes de régulation (thermostats, sondes, et électro-

vannes qu’ils commandent).

•  J’éteins systématiquement les éclairages en quittant 

une pièce.

•  J’installe un programmateur pour couper automati-

TYPES DE STRUCTURES

TOUT ÉTABLISSEMENT

MÉTIERS ET FONCTIONS

RESPONSABLE TECHNIQUE

AGENT D'ENTRETIEN

OBJECTIFS

OBJECTIF 8

UTILISATION MAÎTRISÉE DES 

RESSOURCES NATURELLES

OBJECTIF 9

RÉDUCTION DES POLLUTIONS 

ES
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CHNIQUE

IEN

MAÎTRISÉE DES 

NATURELLES

DES POLLUTIONS
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TYPES DE STRUCTURES

TOUT ÉTABLISSEMENT 

MÉTIERS ET FONCTIONS

DIRECTION

OBJECTIFS

OBJECTIF 2

IMPLICATION DANS L’ÉCONOMIE 

ET LA VIE LOCALE
De l’ouverture d’un établissement à son intégration au 

tissu socio-économique, les niveaux d’implication pos-

sibles sont nombreux ! Tisser des liens avec son territoire 

permet souvent de proposer une offre originale et donc 

attractive pour les touristes. La dégustation de produits 

locaux, des animations spécifi ques ou un environnement 

mis en valeur sont autant d’atouts pour atti-

rer les touristes. En créant un réseau local, 

l’entrepreneur dynamise l’ensemble d’une 

communauté. Des retombées positives et 

directes pour le territoire qui le font vivre et 

assurent son développement durable.

1.  Pérenniser l’économie locale

L’établissement, quel que soit son statut juridique (asso-

ciation, société commerciale, etc.) est une entreprise qui 

exerce son activité sur le territoire. Elle peut donc intera-

gir avec les autres entreprises du territoire, en particulier 

en favorisant les circuits d’affaires courts :

•  acheter des produits et services locaux : faire appel à 

des prestataires locaux pour des objets de décoration 

ou pour le petit déjeuner fournira des débouchés aux 

entrepreneurs voisins et permet de valoriser et de 

conserver des savoir-faire locaux.

•  utiliser des matériaux de construction locaux/ tradition-

nels : briques, tuiles, ardoises, bois... 

•  s’approvisionner chez des distributeurs proches permet de 

maintenir des services et commerces de proximité mais 

aussi de limiter les déplacements nécessaires aux livraisons.

•  établir des partenariats avec les prestataires locaux en 

négociant des réductions pour les clients et les em-

ployés tout en assurant une clientèle à ces prestataires, 

ou dans le cadre d’échanges de bon procédés en ma-

tière de publicité ou de services rendus.

2.  M’engager pour la qualité de vie

Au-delà de son activité économique, l’établissement a égale-

ment un rôle de « citoyen » à jouer sur son territoire, en parti-

Créer des liens 
multiples avec 
le territoire

MC10
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2.  M’engager pour la qualité de vie
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L’eau est une ressource fragile autant qu’un bien précieux. 

Elle est essentielle à l’activité touristique. Sa qualité et sa 

disponibilité sont deux enjeux forts aujourd’hui, notam-

ment en zone méditerranéenne. Sans nuire au confort ni à 

l’effi cacité du travail, nombre d’équipements et solutions 

techniques sont maintenant disponibles pour diminuer les 

volumes d’eau consommés, et mécaniquement, diminuer 

aussi les charges et les volumes d’eaux usées à traiter.

1. Chasser les fuites
Quelques gouttes sur un robinet qui fuit peuvent à long 

terme représenter d’énormes gaspillages. 

•  faire le tour de l’établissement en repérant les robinets 

qui suintent ou qui gouttent ; 

•  observer le compteur général et les sous-compteurs 

d’eau en période creuse : lorsqu’aucune consommation 

n’est attendue, le compteur ne doit pas tourner… Sinon, 

une fuite est en cause. 

Les fuites sont fréquemment observées au niveau des :

•  canalisations (notamment si les raccords ont été multi-

pliés au fi l des années) ;

•  points de puisage : robinetterie, douche, chasse d’eau 

des toilettes, évier, arrosage du parc…

•  piscines (canalisations et bassins).

L’attention de tous permet de repérer les fuites. Le person-

nel de nettoyage peut vérifi er quotidiennement les équipe-

ments lors de sa tournée. En cuisine et en restaurant, vé-

rifi er tous les points d’eau périodiquement. Dans les parcs, 

sur les emplacements et les espaces extérieurs identifi er 

les zones humides où une canalisation d’eau rompue pour-

rait être en cause. Inciter les clients à informer rapidement 

le personnel de la présence de fuites sur la robinetterie. Il 

convient d’agir rapidement : l’organisation pour faire remon-

ter l’information au plus vite et déclencher une intervention 

technique sans délai doit être effi cace.

Équipements 
économes en eau

TYPES DE STRUCTURES

TOUT ÉTABLISSEMENT 

MÉTIERS ET FONCTIONS

AGENTS TECHNIQUES 
RESPONSABLES MAINTENANCE

OBJECTIFS

OBJECTIF 8 

UTILISATION MAITRISÉE DES 
RESSOURCES NATURELLES

Pour le cas des piscines, dès 

qu’une fuite est suspectée, il 

convient de bloquer la fi ltration 

et d’observer jusqu’où descend 

le niveau d’eau. Si le niveau 

d’eau s’arrête en dessous des 

skimmers, la fuite se trouve 

probablement là. Vérifi er alors 

les tuyauteries connectées 

aux skimmers. Si le niveau 

d’eau ne s’arrête pas, la fuite 

peut provenir du système 

d’alimentation. L’eau continue sa 

descente au-delà des skimmers, 

puis elle va se stabiliser dans 

un accessoire, soit près des 

projecteurs, soit près des buses 

de refoulement ou en dernier 

ressort au niveau du bouchon 

de fond. Enfi n, dans d’autres 

cas, il peut s’agir d’un défaut de 

construction ou de la présence 

de fi ssures. 

Rappel des types 

de structures, des 

métiers concernés, 

et présentation 

rapide des objectifs 

à atteindre.

Mise en avant 

d’informations 

importantes, 

complémentaires, 

ou de conseils 

simples.

Rapide synthèse du contenu de la 

fi che, permettant de comprendre les 

problèmes à résoudre, les enjeux et 

l’envergure de l’action présentée.

Vous pouvez vous procurer ce manuel, le consulter 

ou le télécharger depuis le site :

Un sommaire, 

toujours visible, 

structuré par métiers.



www.magestour.com
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