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Professionnels du tourisme,
un nouvel outil adapte a vos activites
et a vos métiers est a votre disposition KOl e

Il vous apporte les fondamentaux
préalables a l'action en ouvrant
ro‘ 'r sur de nombreuses sources

d'approfondissement. Il porte
plutdt sur des axes stratégiques

MANUEL DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE pour l'entreprise.

A DESTINATION DES PROFESSIONNELS DU TOURISME

EN PROVENCE - ALPES - COTE D’AZUR

3 guides thématiques

MEILLEURES TECHNOLOGIES
Composé de 3 guides thématiques, ce manuel est un véritable DISPONIBLES
outil de travail pour mener et alimenter une démarche de progres It vous informe sur les aspects

. N ) . technologiques et matériels de la

dans. le domaine de la responsab|l|te sociale et .enwronnementale. démarche. Sans atre exhaustif,
Il traite des aspects méthodologiques et opérationnels pour il présente un grand nombre
démarrer, mettre en ceuvre et pérenniser une démarche. d'améliorations techniques de base.
Il présente des actions d’amélioration possibles et propose des
gestes simples a adopter au quotidien.

ECOGESTES

Le développement durable c'est ['affaire de tous, et c’est I vous eXRlgUCEs dpstesmles
bonnes pratiques du quotidien

aussi l'affaire de chacun : ce nouvel outil s'adresse donc a applicables simplement.
chaque personne dans l'établissement. Chacuny trouvera les A conserver a portée de vue,
informations et les recommandations qui le concernent, selon son sur son poste de travail.
métier, son activité, son type de travail. Ces activités se retrouvent

dans la plupart des structures d'accueil touristiques :

Direction

Accueil et réception
Administration
Cuisine (Economat, Production culinaire, Plonge)
Bar, restauration en salle, restauration a emporter
Nettoyage et propreté des locaux
Hébergement

Lingerie, buanderie, laverie
Séminaires et conférences
Espaces verts

Entretien et gestion des batiments komet
Piscine

Commerces, boutiques et vente de produits
Animation




S’engager Quel intérét ?
dans le developpement durable, Quels benefices ?
c’est agir concrétement pour trouver U'équilibre entre Témoignages

la rentabilité économique, les bénéfices sociaux et la
préservation de U'environnement.

S’inscrire dans le développement
durable n’est pas une charge
supplémentaire mais une nouvelle
source de progrés. Nombre de
gestionnaires rapportent en avoir
tiré de réels bénéfices pour leurs
établissements, leurs salariés

et leur territoire.

Réduire les colits d'exploitation
sez facile de réduire les

‘eau etdénergie de 10 a
ns. »

plus attention a
penses, nous maitrisons
charges. »

Conforter la qualité de service
«Mes colla teurs se sentent mieux

clfile ressentent et sont
tisfaits. »

per les réglementations

« Se mettre sans attendre en
conformité réglementaire, c'est
assurer la sécurité juridique de son
établissement. »

« Une meilleure accessibilité a tous,
c'est aussi la possibilité d'accueillir un
éventail plus large de clientéle. »



Pérenniser son activité Développer un nouvel atout

« Les clients viennent pour la qualité de commercial
notre environnement. Nous devons « Notre démarche nous permet
préserver | attractivité de notre de nous démarquer aupres des
destination touristique. » prospects et de nos prescripteurs. »

« L'image de notre établissement

Fidéliser et fédérer les équipes est clairement valorisée. Et

« Mes équipes ont vraiment adhéré. » nous constatons que notre

« C’est un projet citoyen qui a fédéré engagement est apprécié par la
nos équipes. » plupart de nos clients. »

« Notre entreprise est plus responsable « Qu'ils soient francais, européens
en se préoccupant d'enjeux ou d'ailleurs, on le sent et nos
importants pour notre société. Nous clients nous le disent : c’est
pensons évidemment a gagner de important pour eux que nous

: l'argent, mais évitons de faire trinquer assumions nos responsabilités
des voyageurs francais . ) , . ) .
souhaitent pratiquer le la planéte et certains d’entre nous dans le domaine de la préservation
tourisme responsable. pour cela. » de lenvironnement. »

« Depuis que je me soucie du « Nous avons gagné des points dans
développement durable, mes lestime des clientéles ; c'est clair,
salariés sont plus fideles. Et lors du elles apprécient notre démarche. »

des voyageurs francais recrutement, je vois que cela compte
sont préts a compenser auprés des jeunes. »

leurs émissions de CO,.

NS Sofres, 2008 pour Améliorer les conditions

Voyages-sncf.com et Routard.com de travail

« Mes salariés travaillent mieux. Ils sont
plus efficaces et plus productifs depuis
que nous avons amélioré lergonomie

de voyageurs américains

se disent soucieux de
l'environnement, 38 % de
ces voyageurs seraient préts

des personnes interrogées a payer une prime pour

jugent trés important que des pf_)SteS de travail. » recourir a des compagnies
leurs vacances ne nuisent « C'est important de préserver la santé de voyages respectueuses
pas a Uenvironnement. de mes salariés. Et au quotidien, de l'environnement.

c’est quand méme plus simple a
Association of British . . . . Industry Association
Travel Agents - 2002 gerer [Orsqu on redU|t [e nombre of America - 2003,

d’accidents et d'arréts de travail. »
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mode d’emploi - P— —
Le manuel est concu comme I n
un kit, qui deviendra un
véritable outil de travail au
quotidien. Tout y est mis en
place pour vous permettre
de retrouver aisément et Rapide synthése du contenu de la
rapidement lensemble fiche, permettant de comprendre les

) X . problemes a résoudre, les enjeux et
des informations qurvous Uenvergure de l'action présentée.
concernent ou que vous
recherchez.

Rappel des types
de structures, des

Equipements métiers concernés,
e économes en eau et présentation

rapide des objectifs
a atteindre.
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Mise en avant

d'informations

importantes,

complémentaires,

ou de conseils

simples. Un sommaire,

toujours visible,
structuré par métiers.

Vous pouvez vous procurer ce manuel, le consulter
ou le télécharger depuis le site :

four
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