
Des transports en commun à la demande ? Vous par-
lez de taxis ?
Et non, c’est bien un transport urbain au même prix
que le bus et desservant, selon la demande, les zones
périurbaines de Grasse-Antibes mais également cer-
taines zones urbaines pendant certains créneaux
horaires.
Pour l’habitat dispersé et la zone d’activité s
(Technopôle de Sophia-Antipolis) dont la plupart des
employés n’habitent pas sur place, il fallait concevoir
un système de transport adapté. 
Pour mieux répondre aux besoins des habitants de la
zone, Sillages-STGA, syndicat des transports de l’ag-
glomération de Grasse-Antibes, a trouvé une nouvelle
formule qui permet de transporter les personnes de
manière efficace et confortable vers leur destination,
sans pour autant installer un système de bus régulier,
trop coûteux pour des zones peu denses.

Un fonctionnement simple

L o rs qu’une personne est inté ressée par ce service, elle
appelle le numéro ve rt 0 8 0 0 5 0 8 305 pour qu’on lui
donne un numéro d’adhérent et les démarches à suivre .
Elle peut alors effectuer des réservations pour un ou
plusieurs trajets, via le serveur vocal ou une hôtesse.
Cette réservation doit être faite au plus tard une
heure avant la course. Dès que le serveur reçoit l’in-
formation, il recherche parmi les véhicules affectés à
la ligne, le mieux adapté à la demande. Celui-ci est
joint afin de connaître sa disponibilité. En cas de
refus, le serveur fait appel à un autre exploitant qui
prend en charge le client. Le serveur informe Sillages-
STGA des opérations en cours, il prépare la factura-
tion et garde en mémoire les données. Les véhicules
utilisés sont des minibus ou des taxis.

Un moyen de transport qui plaît

Depuis sa création, le nombre de clients du service a
ré g u l i è rement augmenté. En 2000, Sillage s - STGA ava i t
630 adhérents et desservait 35 circuits. Les “ta x i b u s ”
ont effectué 6 205 courses et transporté 10 300 per-
sonnes. Les clients sont principalement des jeunes pour
l e u rs traj ets scolaires, et des personnes âgé e s .

Un service complémentaire, 
mais pas concurrentiel

Pour mettre en œuvre ce service, Sillages-STGA a
lancé un appel d’offres auprès des taxis locaux pour
la prise en charge de ses lignes (38 actuellement). Le
marché précise l’itinéraire et les horaires qui sont
fixes. Ces lignes ont été attribuées à 6 taxis et 3 trans-
porteurs utilisant des minibus pour les lignes les plus
fréquentées. Si aucun n’est disponible, on fait appel
au groupement HEP Taxi (regroupant 80 taxis).
Pour bien différencier ce type de transport du service
offert par les taxis, les taxibus ne desservent que les
zones d’habitation peu denses ou des itinéraires de
lignes aux horaires où elles ne fonctionnent pas. Ce
système convient parfaitement aux taxis qui peuvent
ainsi travailler pour Sillages-STGA sans être concur-
rencés par lui. 

Information de la population

L’information, assortie d’un logo, a été largement dif-
fusée aux clients par des campagnes de publicité, par
courrier et au travers de panneaux installés sur les bus
et arrêts de bus. Chaque mois, les usagers sont égale-
ment informés par le journal de Sillages-STGA.
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Optitod optimise
Le logiciel Optitod permet d’optimiser le système de
réservation. Il gère la logist i que, les facturations et les
sta t i st i ques. Les clients peuvent ainsi ré s e rver 24
h e u res sur 24 via le serveur vocal. Les ré s e rvations sont
prises en ch a rge dans l’heure qui suit l’appel. Le
s e rveur permet de diminuer considérablement le
te mps de ge stion.  O u t re l’imp o rtant gain de te mps par
r a p p o rt à la ge stion manuelle, le serveur permet un
plus grand nombre de ré s e rvations. 

La facturation n’est cependant pas encore entière-
ment au point et les statistiques ont dû être adaptées
aux besoins de Sillages. Ces dysfonctionnements sont
tous deux en cours de règlement.

Ce système est expérimenté dans 4 autres villes :
Saint-Brieuc et Carhaix (Bretagne), Grenade en
Espagne et Terni, en Italie.

La satisfaction et l’information des clients : un
facteur important
L’ avis des utilisate u rs est ré g u l i è rement pris en
compte grâce aux remarques déposées sur le serveur.
Une première enquête menée auprès des clients en
1998 a permis de modifier le système de réservation,
en mettant en place le serveur vocal. Une nouvelle
enquête en 2001 révèle un taux de satisfaction des
usagers de 75%.

Evolution du service et de la demande

Contacts et remerciements :
Guy GIRAUD, Lucy PAFUMI - Sillages-STGA
B.P. 283 - 06227 VALLAURIS Cedex
Tél. : 04 93 64 88 84

TOD - Tél. : 04 42 16 88 00 / www.transport-on-demand.com

Eléments financiers

D’autres services : Mobiplus – Appelbus
S i l l a ge s - STGA a développé un service du même type
nommé Mobiplus qui s’ a d resse aux personnes à
m o b i l i té ré d u i te. Le service est assuré par un
minibus, spécialement aménagé pour les re c evoir et
les transporte r, et qui va les ch e rcher à domicile.

Appelbus est inclus dans Taxibus et concerne la
ligne Va l b o n n e -Antibes pour le samedi soir.
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