Technologie innovante

Le transport a la demande :
une realite

Des transports en commun a la demande ? Vous par-
lez de taxis ?

Et non, c’est bien un transport urbain au méme prix
que le bus et desservant, selon la demande, les zones
périurbaines de Grasse-Antibes mais également cer-
taines zones urbaines pendant certains créneaux
horaires.

Pour I'habitat dispersé et la zone d'activités
(Technopdle de Sophia-Antipolis) dont la plupart des
employés n’habitent pas sur place, il fallait concevoir
un systéeme de transport adapté.

Pour mieux répondre aux besoins des habitants de la
zone, Sillages-STGA, syndicat des transports de l'ag-
glomération de Grasse-Antibes, a trouvé une nouvelle
formule qui permet de transporter les personnes de
maniére efficace et confortable vers leur destination,
sans pour autant installer un systeme de bus régulier,
trop colteux pour des zones peu denses.

Un fonctionnement simple

Lorsqu’une personne est intéressée par ce service, elle
appelle le numéro vert 0 800 508 305 pour qu'on lui
donne un numéro d’adhérent et les démarches a suivre.
Elle peut alors effectuer des réservations pour un ou
plusieurs trajets, via le serveur vocal ou une hétesse.
Cette réservation doit étre faite au plus tard une
heure avant la course. Dés que le serveur recoit I'in-
formation, il recherche parmi les véhicules affectés a
la ligne, le mieux adapté a la demande. Celui-ci est
joint afin de connaitre sa disponibilité. En cas de
refus, le serveur fait appel a un autre exploitant qui
prend en charge le client. Le serveur informe Sillages-
STGA des opérations en cours, il prépare la factura-
tion et garde en mémoire les données. Les véhicules
utilisés sont des minibus ou des taxis.

Un moyen de transport qui plait

Depuis sa création, le nombre de clients du service a
régulierement augmenté. En 2000, Sillages-STGA avait
630 adhérents et desservait 35 circuits. Les “taxibus”
ont effectué 6 205 courses et transporté 10 300 per-
sonnes. Les clients sont principalement des jeunes pour
leurs trajets scolaires, et des personnes agées.

Un service complémentaire,
mais pas concurrentiel

Pour mettre en ceuvre ce service, Sillages-STGA a
lancé un appel d'offres auprés des taxis locaux pour
la prise en charge de ses lignes (38 actuellement). Le
marché précise l'itinéraire et les horaires qui sont
fixes. Ces lignes ont été attribuées a 6 taxis et 3 trans:
porteurs utilisant des minibus pour les lignes les plus
fréquentées. Si aucun n'est disponible, on fait appel
au groupement HEP Taxi (regroupant 80 taxis).

Pour bien différencier ce type de transport du service
offert par les taxis, les taxibus ne desservent que les
zones d’habitation peu denses ou des itinéraires de
lignes aux horaires ou elles ne fonctionnent pas. Ce
systeme convient parfaitement aux taxis qui peuvent
ainsi travailler pour Sillages-STGA sans étre concur-
rencés par lui.

Information de la population

Linformation, assortie d'un logo, a été largement dif-
fusée aux clients par des campagnes de publicité, par
courrier et au travers de panneaux installés sur les bus
et arréts de bus. Chaque mois, les usagers sont égale-
ment informés par le journal de Sillages-STGA.
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Optitod optimise
Le logiciel Optitod permet d'optimiser le systéme de
réservation. Il gére la logistique, les facturations et les

Dautres services : Mobiplus — Appelbus

Sillages-STGA a développé un service du méme type
nommé Mobiplus qui Sadresse aux personnes a

statistiques. Les clients peuvent ainsi réserver 24
heures sur 24 via le serveur vocal. Les réservations sont
prises en charge dans I'heure qui suit I'appel. Le
serveur permet de diminuer considérablement le
temps de gestion. Outre I'important gain de temps par
rapport a la gestion manuelle, le serveur permet un
plus grand nombre de réservations.

La facturation n'est cependant pas encore entiére-
ment au point et les statistiques ont d0 étre adaptées
aux besoins de Sillages. Ces dysfonctionnements sont
tous deux en cours de reglement.

Ce systeme est expérimenté dans 4 autres villes :
Saint-Brieuc et Carhaix (Bretagne), Grenade en
Espagne et Terni, en Italie.

mobilité réduite. Le service est assuré par un
minibus, spécialement aménagé pour les recevoir et
les transporter, et qui va les chercher a domicile.

Appelbus est inclus dans Taxibus et concerne la
ligne Valbonne-Antibes pour le samedi soir.

Evolution du service et de la demande

La satisfaction et I'information des clients : un
facteur important

L'avis des utilisateurs est régulierement pris en i
compte grace aux remarques déposées sur le serveur. | I i
Une premiére enquéte menée aupres des clients en { G0 300 S TO0H
1998 a permis de modifier le systéme de réservation,
en mettant en place le serveur vocal. Une nouvelle
enquéte en 2001 révéle un taux de satisfaction des
usagers de 75%.
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